TYONAIKA

Esimerkki tyon muotoilun tyopajasta — askel kohti selkeampaa ja sujuvampaa tyoarkea!
Tavoitteena esim.

o Selkeyttaa perustehtavat ja vastuut siten, etta jokainen tyontekija tietaa roolinsa ja
prioriteettinsa tyoyhteisossa.

e Vapauttaa enemman aikaa asiakastyohon vahentamalla paallekkaisia tehtavia ja
kehittamalla tehokkaampia toimintatapoja.

e Parantaa tiimityota vahvistamalla yhteisty6ta, vuorovaikutusta ja tydonjaon toimivuutta
tiimin sisalla ja eri vastuualueiden valilla.

Tyo6pajojen rakenne:
Tyopaja 1: Tehtavankuvien ja perustehtavan selkeytys.

e Kesto: 3 tuntia
e Sisalto:
o Kartoitamme nykyiset tehtavankuvat, roolit ja vastuut yhdessa tiimin kanssa.
o Tunnistamme toiminnot, jotka kuormittavat tyontekijoita ja vievat aikaa
perustehtavista.
o Tyon muotoilun menetelmien avulla kehitamme konkreettisia ratkaisuja, jotka
tukevat selkeampaa tyonjakoa ja roolitusta.
e Tavoite: Luoda tiimille selkeammat tehtavankuvat, jotka mahdollistavat keskittymisen
ydintehtaviin.

Tyopaja 2: Yhteistyon kehittaminen ja jatkuvan kehittamisen toimintamalli

o Kesto: 3 tuntia
e Sisalto:
o Keskitymme tiimien valisen yhteistyon vahvistamiseen ja yhteisten tavoitteiden
kirkastamiseen.
o Suunnittelemme kaytannon toimintamallin, jonka avulla tiimi voi jatkossa kehittaa
tyonkuviaan itsenaisesti (esim. Ratko-menetelman pohjalta).
o Tuemme esihenkiléita tiimin osaamisen hyddyntamisessa ja kehittamisessa
johtamisen tueksi.
e Tavoite: Rakentaa tiimille toimintamalli, joka parantaa yhteisty6ta ja mahdollistaa jatkuvan
kehittamisen.

TYONAIKA OY

Y-tunnus: 3360172-6
Puh. 044 734 5845
pauli.leinonen@tyonaika.fi



@ TYONAIKA

Mita saavutat tyopajojen avulla?

e Tyon selkeyttaminen: Kirkkaammat roolit ja vastuut, jotka auttavat keskittymaan
ydintehtaviin.

e Asiakastyon parantaminen: Lisaa aikaa ja resursseja asiakaspalvelun laadun
kehittamiseen.

e Hyvinvoinnin tukeminen: Selkea tyonjako ja kevennetty tydkuorma vahvistavat
tyontekijoiden jaksamista.

e Yhteistyon vahvistaminen: Parempi tiimityo ja esihenkildiden tuki tiimin johtamisessa.

Hinta ja kdytannon tiedot:

Kesto ja toteutus:
Tyopajat toteutetaan kahdessa 3 tunnin sessiossa, joita tukevat seuraavat vaiheet:

1. Aloituspalaveri johdon kanssa (1 tunti)
o Tavoitteena on maaritella tyopajojen tavoitteet, kirkastaa odotukset ja varmistaa
johdon sitoutuminen prosessiin.
2. TyoOyhteison orientaatio ennen tyopajoja
o Lyhyt tapaaminen, jossa esitellaan tyopajojen tarkoitus, tavoitteet ja menetelmat
seka luodaan yhteinen pohja keskustelulle ja osallistumiselle.
3. Kaksityopajaa (& 3 tuntia)
o Ensimmaisessa tyopajassa kartoitetaan nykytilannetta ja tunnistetaan
kehityskohteet.
o Toisessa tyOpajassa keskitytaan ratkaisujen suunnitteluun, tyénkuvien
selkeyttamiseen ja konkreettisten toimenpiteiden maarittamiseen.
4. Loppupalaverijohdon kanssa
o Esitellaan tyopajojen tulokset, keskustellaan jatkotoimista ja varmistetaan, etta
sovitut muutokset otetaan osaksi arkea.

e Ryhmakoko: Max. 15 hléa/ryhma
e Paikka: Jarjestamme tyopajat joko paikan paalla tai etana.

o Suositellaan lahitoteutusta.

Esimerkin mukainen tyopajakokonaisuus Llahitoteutuksena: 3500 € (alv O %)
Sisaltaa kaikki aiheutuneet kulut.

Tilaajan vastaa lahitoteutuksen tiloista ja mahdollisista tarjoiluista aiheutuneet kuut.

Verkkotyopajat alkaen 2000 € (alv O %)
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